REGULAMIN SZKOLEN

§1. Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin okres$la warunki uczestnictwa i ptatnosci w szkoleniach
organizowanych przez IT Helper Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Pytlasinskiego 16/13, 00-777 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS: 0000435087, NIP: 5213637830 REGON: 146329669
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§2. Definicje

Akademia Poznania - baza szkolen Organizatora dedykowane rozwojowi
zawodowemu specjalistow, rodzicow i studentéw oraz oséb zainteresowanych
oferta.

Formularz Zgtoszeniowy - formularz zgtoszeniowy dostepny dla danego
Szkolenia zamieszczony na stronie Organizatora

Formy platnosci - metoda dokonania zaptaty za Szkolenie.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z Organizatorem umowe o $§wiadczenie
ustug szkoleniowych, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Pojecie to obejmuje réwniez osobe
fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.
Oferta - oferta Szkolen dostepnych w Akademii Poznania.

Oplata - warto$¢ brutto uwzgledniajgcg podatek od towaréw i ustug wyrazong w
ztotych polskich, ktéra Uczestnik jest zobowigzany zaptaci¢ za Szkolenie.
Organizator- IT Helper Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Pytlasinskiego
16/13, 00-777 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow pod numerem
KRS: 0000435087, NIP: 5213637830 REGON: 146329669

Regulamin - niniejszy regulamin.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE.

Uczestnik - osoba fizyczna, ktora poprzez przestanie Formularza
Zgtoszeniowego wyrazita wole uczestnictwa w Szkoleniu.

Strona Internetowa - strona internetowa Organizatora, tj.
www.akademiapoznania.pl

. Strony - oznacza Organizatora i Uczestnika.
13.

Szkolenia - ustugi szkoleniowe i kursy stacjonarne oraz online, przeprowadzane
w Akademii Poznania, dotyczace w szczegblnosci szkolen z zakresu pracy z
dzie¢mi i mtodzieza, szkolen z zakresu pracy z dorostymi oraz szkolen
dofinansowanych.

Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych - umowa o $§wiadczenie ustug
szkoleniowych zawarta miedzy Organizatorem a Uczestnikiem za poSrednictwem
Formularza Zgtoszeniowego.



15. Umowa zawarta na odlegltos¢ - Umowa o Swiadczenie ustug szkoleniowych
zawarta z Uczestnikiem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw
na odlegto$¢ (w ramach Strony Internetowej), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
$Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

16. Zgloszenie - oswiadczenie woli Uczestnika sktadane za pomocg Formularza
Zgtoszeniowego za posSrednictwem Strony Internetowej i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych.

§3. Zasady uczestnictwa i oplaty za Szkolenia

1. Informacja o organizowanych Szkoleniach przekazywana jest potencjalnym
Uczestnikom w formie:

a) Oferty publikowanej na Stronie Internetowej, zawierajacej opis Szkolenia z
datg, miejscem jego realizacji oraz Optata.

b) dziatan promocyjno-sprzedazowych (np. mailing).

2. Podstawg uczestnictwa w Szkoleniu jest wyrazenie checi udziatu w nim poprzez
wypetnienie i przestanie Formularza Zgtoszeniowego dla danego Szkolenia do
Organizatora i dokonanie Optaty. Przestanie Formularza Zgtoszeniowego jest
réwnoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Organizator na co najmniej 5 dni przed data Szkolenia wysyta poczta
elektroniczng do Uczestnika potwierdzenie wraz z informacjami o Szkoleniu, t;j.
tryb szkolenia, miejsce Szkolenia, informacje o ptatnos$cii o terminie.

4. Uruchomienie danego Szkolenia w terminie okreslonym w ofercie uzaleznione
jest od liczby Zgtoszen. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania
Szkolenia lub zmiany jego terminu w przypadku niewystarczajacej liczby
Uczestnikéw lub wystgpienia innych istotnych okolicznosci, o czym poinformuje
uprzednio Uczestnikéw.

5. Szkolenia w formie online odbywaja sie poprzez platforme internetowa
wskazang przez Organizatora. Uczestnik, ktory przestat Formularz Zgtoszeniowy
i wnidst Optlate, otrzymuje link do wydarzenia oraz materiaty edukacyjne
najp6zniej w dniu poprzedzajgcym termin rozpoczecia Szkolenia.

6. Uczestnik jest zobowigzany do obecnosci na catosci Szkolenia, a w przypadku
szkolen zdalnych prowadzonych online, do uczestniczenia w szkoleniu z
wiaczong kamerg i mikrofonem, badz tez wiaczac je na prosbe osoby
prowadzacej Szkolenie. Uczestnicy, ktorzy nie dostosuja sie do tej zasady, nie
otrzymaja zaSwiadczenia uczestnictwa w Szkoleniu.

7. Uczestnik, ktéry uczestniczyt w minimum 90% czasu Szkolenia, otrzyma od
Organizatora zaSwiadczenie potwierdzajgce udziat w Szkoleniu.

8. Materiaty edukacyjne udostepnione w ramach Szkolenia przeznaczone s3 jedynie
dla Uczestnika i nie moga by¢ rozpowszechniane, udostepniane i przekazywane
innym osobom i/lub instytucjom.

9. W trakcie szkolenia Uczestnicy zobowigzani sg do zachowywania sie w trakcie
Szkolenia z szacunkiem do innych osdb, w tym powstrzymania sie od
przekazywania informacji o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub
niezgodnym z aktualnym stanem wiedzy naukowej.



10. W przypadku powtarzajacych sie agresywnych badz niestosownych zachowan
Uczestnika w trakcie Szkolenia, osoba prowadzaca ma prawo, po uprzednim
zwroceniu uwagi, do pozbawienia Uczestnika dostepu do Szkolenia w trakcie
jego trwania.

11. Uczestnictwo w Szkoleniu moze mie¢ tylko forme osobista, tzn. w przypadku
szkolen w formie online nie mozna nagrywac przebiegu Szkolenia w
jakiejkolwiek formie i zakresie, ani tez umozliwia¢ obecnosc¢ i/lub udostepniac
danych logowania do Szkolenia osobom, ktore nie wniosty optaty za szkolenie i
wypehity formularza zgtoszenia.

12. Zaswiadczenie przekazywane jest w formie papierowej podczas szkolen
stacjonarnych lub tez, w przypadku szkolenn w formie online, poczta
elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Uczestnika w Zgtoszeniu.

13. Po zakonczeniu Szkolenia Uczestnik proszony jest o wypetnienie anonimowe;j
ankiety ewaluacyjnej dotyczacej zakresu merytorycznego, sposobu prowadzenia
oraz materiatéw edukacyjnych udostepnionych w ramach Szkolenia. W
przypadku szkolen online ankieta wypelniana jest w formie online.

§4. Warunki ptatnosci

1. Wysokos$¢ Optat za Szkolenie podawana jest przy opisie kazdego Szkolenia
zamieszczonego na Stronie Internetowe;j.

2. Optlata za Szkolenie obejmuje materiaty edukacyjne i szkoleniowe, zaSwiadczenie
potwierdzajace udziat w Szkoleniu z zastrzezeniem §3 ust. 7 i §4 ust. 8
Regulaminu.

3. Optata za Szkolenie nie obejmuje kosztow niezwigzanych bezposrednio ze
Szkoleniem, w szczeg6lnosci kosztéw dojazdu, noclegu, parkingu, wyzywienia,
itp.

4. Optate wnosi sie przelewem bankowym na rachunek bankowy Organizatora
podany w Formularzu Zgtoszeniowym. Optata za Szkolenia moze by¢ wnoszona
jednorazowo lub w ratach.

5. Tytut przelewu powinien zawiera¢ nazwe szkolenia, nazwe Uczestnika oraz date
Szkolenia. Faktury przekazywane bedg Uczestnikom na koniec Szkolenia lub
wysytane droga mailowa.

6. W przypadku Szkolenia, w ktérym dopuszczana jest ptatno$¢ ratalna, optaty
nalezy wnosi¢ w sposéb nastepujacy: I rate stanowigca gwarancje miejsca na
Szkoleniu - w terminie podanym w informacji mailowej przestanej przez
Organizatora; kolejne raty: w przypadku ptatnosci przelewem najpdzniej 7 dni
przed Szkoleniem. Indywidualne przypadki przesuniecia terminu ptatnosci raty
rozpatruje Organizator na pisemny wniosek Uczestnika.

7. Zadzien wptaty przyjmuje sie date zaksiegowania na rachunku Organizatora. Od
nieterminowych wptat naliczane beda odsetki ustawowe.

8. Brak wniesienia wymaganych Optat w terminie upowaznia Organizatora do
wstrzymania wydania dokumentéw o ukonczeniu Szkolenia i podjecia procedury
windykacyjnej.

9. Whniesiona Optata przez Uczestnika podlega zwrotowi w przypadku catkowitej
rezygnacji przez Uczestnika ze Szkolenia, ztoZonej na piSmie w terminie
dtuzszym niz 7 dni przed jego rozpoczeciem. Uczestnikowi przystuguje zwrot
whniesionych optat w 50%, jezeli rezygnacja dokonana jest pisemnie, w terminie



krétszym niz 7 dni przed planowanym terminem rozpoczecia wybranego
kursu/szkolenia/warsztatu.

§5. Odwotanie lub zmiana terminu Szkolenia

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Szkolenia lub do
odwotania Szkolenia w terminie do 7 dni przed planowang datg rozpoczecia
Szkolenia.

. W przypadku odwotania Szkolenia, Organizator informuje o tym fakcie
Uczestnika poprzez przestanie informacji na adres mailowy wskazany w
Formularzu Zgtoszeniowym.

. W przypadku odwotania Szkolenia przez Organizatora, Uczestnik otrzymuje
zwrot wniesionej Optaty na jego rachunek bankowy.

§6. Rezygnacja ze Szkolenia

Rezygnacja ze Szkolenia odbywa sie poprzez wystanie informacji mailowej do
Organizatora na adres e-mail podany przy opisie szkolenia, ktérego rezygnacja
dotyczy.

. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika w Szkoleniu w terminie dtuzszym niz 7
dni przed Szkoleniem, Uczestnik nie ponosi zadnych kosztow.

. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika w Szkoleniu w terminie krétszym niz 7
dni przed Szkoleniem lub braku udziatu w Szkoleniu, skutkuje obcigzeniem go
kosztami 50% wysokoSci Optaty.

. Zazgoda Organizatora, w razie nieprzewidzianych wcze$niej okolicznosci,
dopuszczalna jest ewentualna zmiana Uczestnika Szkolenia.

Nieobecno$¢ na poszczeg6lnych Szkoleniach nie zwalnia Uczestnika z obowigzku
whniesienia Optaty za Szkolenie.

Indywidualne przypadki przesuniecia terminu ptatno$ci raty rozpatruje
Organizator na pisemny wniosek osoby zainteresowane;j.

§7. Reklamacje

. Uczestnikowi przystuguje prawo reklamacji ustugi. Reklamacja powinna by¢
ztozona w terminie nieprzekraczajagcym 7 dni od dnia zakonczenia Szkolenia.
Reklamacje zgtaszane po terminie okreslonym w ust. 1 powyzej nie beda
rozpatrywane.

. Zgtoszenie reklamacji wraz z doktadnym opisem i podaniem imienia

i nazwiska, adresu e-mail mozna dokonac poprzez wystanie pisma na adres:
ul. Pytlasinskiego 16/13, 00-777 Warszawa lub na adres e-mail:
kontakt@akademiapoznania.pl

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji
na ww. adresy. O ich wyniku powiadomi niezwtocznie Uczestnika na podany
przez niego adres.



§8. Prawo odstgpienia od Umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy o $wiadczenie ustug
szkoleniowych bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem ust. 2
ponizej.

Prawo odstapienia od umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych nie
przystuguje po przeprowadzeniu Szkolenia. Konsument przyjmuje do
wiadomoSci i akceptuje, ze po przeprowadzeniu Szkolenia utraci prawo do
odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych.

Konsument moze odstapi¢ od umowy o $§wiadczenie ustug szkoleniowych,
sktadajac Organizatorowi o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie
ustug szkoleniowych. Do zachowania terminu odstgpienia wystarczy wystanie
przez Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych moze
by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, badZ drogg elektroniczng poprzez
przestanie oswiadczenia na adres e-mail - dane kontaktowe Organizatora zostaty
okreslone w § 3 Regulaminu. O§wiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu,
ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku przestania o§wiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng,
Organizator niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta
adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o
$Swiadczenie ustug szkoleniowych.

Skutki odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych te
umowe uwaza sie za niezawarta.

b) w przypadku odstapienia od Umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych
Organizator zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy o
Swiadczenie ustug szkoleniowych, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych
z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Organizatora.

c) zwrotu ptatnosci Organizator dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktdre nie bedzie sie
wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
Umow, o ktérych mowa w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, a w
szczeg6lnosci od Umowy:

a) o $wiadczenie Ustug, za ktére Konsument jest zobowiagzany do zaptaty ceny,
jezeli Organizator wykonat w peini Ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstapienia od
Umowy, i przyjat to do wiadomosci;



b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta albo stuzacy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem Umowy o
Prenumerate.

8. Zar6éwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca moga rozwigza¢ Umowe o $§wiadczenie
ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z
zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone przed
rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

9. Strony moga rozwigza¢ Umowe o S$wiadczenie ustugi drogg elektroniczna
poprzez ztozenie stosownego o$swiadczenia woli, w szczegblnosci przy uzyciu
dowolnego $rodka komunikacji na odlegto$¢, w spos6b umozliwiajacy drugiej
stronie zapoznanie si¢ z nim.

§9. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za kwestie merytoryczne Szkolenia
oraz oczekiwania Uczestnika wzgledem Szkolenia.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uczestnika niebedacego
Konsumentem za:

a) jakiekolwiek tresci zawarte w Ustugach;
b) niespetnianie przez tresci zawarte w Ustugach oczekiwan Uczestnika;

c) brak dostepu Uczestnika do Ustug lub brak mozliwosci korzystania z Ustug,
jezeli wynika to z przyczyn niezawinionych przez Organizatora.

§10. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobOw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

o http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
o http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
o http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

1.

a) Konsument uprawniony jest do zwrdécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z umowy
zawartej z Organizatorem.

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Organizatorem.

c) Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Organizatorem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§11. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu RODO jest
Organizator, tj. IT Helper Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Pytlasinskiego
16/13, 00-777 Warszawa, dane kontaktowe do Organizatora: tel. 61 898 76 76
adres e-mail: kontakt@akademiapoznania.pl

Dane osobowe Uczestnika podane w Formularzu Zgtoszeniowym przetwarzane
sa w celu realizacji §wiadczenia Ustug, co oznacza w szczegdlnosci:

a) przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w celu realizacji Umowy o
$Swiadczenie ustug szkoleniowych.

b) marketing bezposredni wiasnych produktéw lub ustug Organizatora.

c) rozpatrywanie reklamacji i skontaktowanie sie z Uczestnikiem celem
uzyskania dalszych informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji i/lub
poinformowania Uczestnika o wynikach reklamacji.

Dane osobowe Uczestnika podane w Formularzu Zgtoszeniowym przetwarzane
sg w celu realizacji Umowy o $§wiadczenie ustug szkoleniowych, co oznacza w
szczegoblnosci:

a) przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w celu realizacji Umowy o
Swiadczenie ustug szkoleniowych.

b) rozpatrywanie reklamacji i skontaktowanie sie z Uczestnikiem celem
uzyskania dalszych informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji i/lub
poinformowania Uczestnika o wynikach reklamacji.

Podstawa prawng przetwarzania przez Organizatora danych osobowych
Uczestnika podanych w formularzu rejestracyjnym w celu wskazanym w ust. 211 3
powyzej jest wykonanie umowy pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem na



11.

12.

realizacje ustug, ktorej strong jest Uczestnik (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)
oraz w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
nimi - podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na ochronie jego praw.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest niezbedne do realizacji Ustug,
w tym realizacji umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych. Niepodanie danych
osobowych wskazanych w Formularzu Zgtoszeniowym przez Uczestnika
uniemozliwia zatozenia Zgtoszenia i realizacje umowy o Swiadczenie ustug
szkoleniowych.

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ ujawniane przez Organizatora podmiotom z
nim wspotpracujgcym (odbiorcom) na podstawie umoéw powierzenia
przetwarzania danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
ochrony danych osobowych, w szczegblnosci podmiotom $wiadczacym ustugi
teleinformatyczne zwigzane z prowadzeniem hostingu Strony Internetowej
internetowy.

Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg przez okres obowigzywania umowy
pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem na realizacje Ustug, a takze do
wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajacych z tej umowy.

Uczestnikowi przystuguje prawo do zadania od Organizatora dostepu do danych
osobowych dotyczacych Uczestnika, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, jak rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

. Dane osobowe Uczestnika nie sg przekazywane do panstwa trzeciego (poza

obszar EOG).

Organizator informuje, Ze osoba, ktorej dane dotycza nie podlega
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Ponadto
Organizator informuje, iz dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg wytacznie w
celu, w jakim zostaty pierwotnie zebrane.

Szczegotowe dane dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie pod
adresem: www.akademiapoznania.pl

§12. Wymagania techniczne
Do korzystania ze Strony Internetowej, w tym przegladania dostepnych Szkolen,
korzystania z Formularza Zgtoszeniowego oraz uczestniczenia w Szkoleniu w
formie Online konieczne jest spetnienie nastepujgcych minimalnych wymagan

technicznych:

a) posiadanie urzadzenia koncowego (komputer, tablet, smartfon) z dostepem do
sieci Internet i przegladarka internetowa.

b) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).
c) wiaczona obstuga plikéw cookies.
d) posiadanie przegladarki internetowej: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla

Firefox, Safari, Opera w najnowszej, aktualnej wersji lub inne wersje mobilne.
Wymagania techniczne strony odnosza sie do najnowszych wersji przegladarek



internetowych oraz oprogramowania. Z uwagi na state udoskonalanie portalu,
Strona Internetowa moze nie dziata¢ prawidtowo na starszych wersjach
przegladarek.

e) posiadanie platformy internetowej/aplikacji koniecznej do uczestnictwa w
Szkoleniu w formie online.

§13. Kontakt z Organizatorem

. Uczestnik moze porozumiewac sie z Organizatorem za pomocg adresow i
numero6w telefon6w podanych w ust. 2 ponizej.
Dane kontaktowe Organizatora:

a) adres Organizatora: ul. Pytlasinskiego 16/13, 00-777 Warszawa

b) adres poczty elektronicznej e-mail Organizatora:
kontakt@akademiapoznania.pl

c) numer telefonu Organizatora: 61 898 76 76

Uczestnik moze porozumiec sie telefonicznie z Organizatorem w dni robocze od
poniedziatku do czwartku w godzinach 8:30 - 17:00.

Numer rachunku bankowego Organizatora: 79 1090 1056 0000 0001 3544 0014
§14. Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobéw ptatnosci
- w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Organizator poinformuje Uczestnika z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta.

. Uczestnik ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§15. Zmiany i obowiazywanie Regulaminu

. Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, w tym o
charakterze technicznym, prawnym oraz zmiang organizowania Szkolen.
Organizator zamie$ci informacje o zmianie Regulaminu na Stronie Internetowe;.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.08.2025 r. i dotyczy Umow zawartych w
tym dniu i po tym dniu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. W trakcie realizacji Szkolenia, Uczestnika obowigzuje regulamin zaakceptowany
przez niego przy sktadaniu Formularza Zgtoszeniowego, za wyjatkiem sytuacji,
gdy Konsument uzna go za mniej korzystny i poinformuje Organizatora o
wyborze aktualnego Regulaminu przyjetego do stosowania po tym terminie.

Zataczniki:

1. Zalacznik nr 1 - Formularz odstgpienia dla konsumenta.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy)

Adresat: [nazwa]
adres do zwrotu: [ulica, miejscowo$¢, kod pocztowy]

e-mail kontaktowy: [jesli jest dostepny]

—Ja (e ) niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy o
Swiadczenie ustug szkoleniowych.

- Data zawarcia Umowy (.......ccceuvvrernnn. )
- Imie i nazwisko konsumenta: (........ccoeeenieecenne )

— Adres konsumenta: (.....ccoveereennnennnen )

Podpis konsumenta: (......c.ccoeevierieeenns )

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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