Regulamin sklepu internetowego

§1. Postanowienia wstepne

§2.

1. Sklep internetowy www, dostepny pod adresem akademiapoznania.p], jest
prowadzony przez IT Helper Sp. z o.0.

2. Siedziba firmy mieSci sie w Warszawie, przy ul. Pytlasinskiego 16/13, 00-777
Warszawa

3. Firma jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy pod numerem KRS 0000435087

4. Numer NIP 5213637830, REGON 146329669

Definicje

1. Cena - warto$¢ brutto wyrazona w polskich ztotych, uwzgledniajaca podatek
VAT, ktérg Klient musi zaptacic¢ za produkt.

2. Formularz rejestracji - formularz w Sklepie, ktéry umozliwia utworzenie
Konta.

3. Formularz Zamoéwienia - interaktywny formularz w Sklepie, ktéry pozwala na
ztozenie Zamoéwienia, dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw
Umowy Sprzedazy, w tym ptatnosci i dostawy-

4. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej
kodeks cywilny przyznaje zdolno$¢ prawna.

5. Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe ze Sprzedawca w ramach
Sklepu, a jej przedmiot nie jest bezposrednio zwigzany z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa. Definicja ta obejmuje réwniez osobe fizyczng, ktora
zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cia gospodarcza, jesli
umowa ta nie ma dla niej charakteru zawodowego.

6. Konto - konto Klienta w Sklepie, w ktorym gromadzone s3 jego dane i informacje
o ztozonych Zamoéwieniach.

7. Koszyk - element oprogramowania Sklepu, gdzie widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty, z mozliwo$cig modyfikacji danych Zaméwienia, w tym iloSci
Produktdéw.

8. Moderator - osoba odpowiedzialna za moderowanie tre$ci w serwisie.

9. Produkt - szkolenie lub kurs dostepne w ofercie Sklepu.

10. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

11. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r.

12. Sprzedawca - It Helper Sp. z o.0.

13. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
www.akademiapoznania.pl

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego.

15. Zaméwienie - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza

Zamoéwienia, ktére ma na celu zawarcie Umowy Sprzedazy Produktu ze
Sprzedawca.



§3. Wymagania techniczne

1.

Aby korzystac ze Sklepu, w tym przegladac¢ asortyment i sktada¢ Zaméwienia,
konieczne jest spetienie nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
o Urzadzenie konicowe (komputer, tablet, smartfon) z dostepem do
internetu i przegladarka internetowa.
Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
Wiaczona obstuga plikow cookies.
Przegladarka internetowa: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Opera w najnowszej, aktualnej wersji lub inne wersje
mobilne.
Sklep internetowy moze nie dziata¢ prawidtowo na starszych wersjach
przegladarek, poniewaz portal jest stale udoskonalany-
Sprzedawca moze wprowadzi¢ przerwe techniczng, o ktérej poinformuje
Klientow. W przypadku awarii, Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby jak
najszybciej przywrdcic¢ funkcjonalnos¢ Sklepu.

§4. Zakaz umieszczania przez Klienta tresci bezprawnych

1.

Klientowi zabrania sie dostarczania za posrednictwem Sklepu tresci, ktére sg
bezprawne, obrazliwe, pornograficzne, wulgarne, nawotujgce do nienawisci,
nieprawdziwe, zawierajgce wirusy lub naruszajgce prawa osoéb trzecich (, TresSci
zabronione”).

W przypadku dostarczenia TreSci zabronionych, Moderator moze je usung¢:
Moderator, jesli jest to mozliwe, poinformuje Klienta o usunieciu tresci oraz o
mozliwosci ztoZenia skargi.

Skarge mozna ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
iod@akademiapoznania.pl lub pisemnie na adres: Pytlasinskiego 16/13, 00-777
Warszawa.

Moderator odpowie na skarge w ciggu 30 dni od jej wptyniecia. Termin ten moze
zostac¢ przedtuzony o kolejne 30 dni w uzasadnionych przypadkach.

§5. Informacje ogdlne

1.
2.

3.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta.

Ztozenie Zamdwienia jest mozliwe po zatozeniu Konta lub bez jego zaktadania,
poprzez podanie niezbednych danych osobowych

Ceny Produktow w Sklepie sa cenami brutto i s podane w polskich ztotych.

§6. Zakladanie Konta w Sklepie

1.

V1w

Aby zatozy¢ Konto, nalezy prawidtowo wypeini¢ Formularz rejestracji oraz
zaakceptowac¢ Regulamin Sklepu i Polityke Prywatnosci.

W Formularzu rejestracji Klient musi poda¢ swoje imie i nazwisko oraz adres e-
mail.

Podanie tych danych jest dobrowolne, ale konieczne do zatozenia Konta.
Logowanie odbywa sie za pomoca loginu i hasta ustalonego podczas rejestracji.
Po wypelnieniu formularza i kliknieciu przycisku ,zapisz”, na podany adres e-
mail zostanie wystane potwierdzenie zatozenia Konta.


mailto:iod@akademiapoznania.pl

6. Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana w momencie wystania przez

Sprzedawce wiadomosci e-mail z informacja o zatoZeniu Konta. Ustuga ta jest
Swiadczona nieodptatnie i na czas nieoznaczony.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta w kazdym czasie i bez
podania przyczyny, wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres
sklep@akademiapoznania lub pisemnie na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe z 14-dniowym okresem
wypowiedzenia, jesli Klient korzysta z Konta w spos6b naruszajacy prawo lub
Regulamin. Informacja o wypowiedzeniu zostanie wystana na adres e-mail
Klienta.

9. W wyniku wypowiedzenia umowy, Konto zostanie usuniete.

§7.Zasady skladania Zamowienia

1. Aby ztozy¢ Zamoéwienie, nalezy:

Wybra¢ Produkt i klikng¢ ,Dodaj do Koszyka”.

Zalogowac sie na Konto lub ztozy¢ Zamdwienie bez logowania.
Wypemhié¢ Formularz Zaméwienia, podajac dane odbiorcy oraz adres
dostawy, jesli nie wybrano opcji logowania.

Wpisa¢ dane do faktury, jesli s3 wymagane:

Wybrac¢ spos6b dostawy i ptatnoSci.

Klikna¢ przycisk ,Kupuje i ptace”.

2. Kilikniecie przycisku ,Kupuje i ptace” jest r6wnoznaczne ze ztozeniem oferty

zawarcia Umowy Sprzedazy.

3. Zamowienia mozna sktadac przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

§8. Wykonanie Umowy Sprzedazy

1.

2.

Po ztozeniu Zamoéwienia, Sprzedawca w ciggu 2 dni roboczych potwierdza jego
otrzymanie i przyjmuje do realizacji.

Potwierdzenie nastepuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Klienta,
zawierajgcej oSwiadczenie o otrzymaniu i przyjeciu Zamoéwienia, potwierdzenie
zawarcia Umowy Sprzedazy oraz szacowany termin realizacji. Umowa Sprzedazy
zostaje zawarta w momencie otrzymania tej wiadomosci przez Klienta.

Jesli Klient wybrat dostawe inng niz odbidr osobisty, Produkt zostanie wystany w
terminie wskazanym w jego opisie.

Termin dostawy liczy sie od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy, jesli
wybrano ptatnos$¢ przelewem, ptatno$ciami elektronicznymi lub karta.

Termin gotowosci Produktu do odbioru osobistego liczy sie od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy (dla ptatnosci bezgotowkowych) lub od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy (dla ptatnosci gotowka przy odbiorze).

W przypadku niemoznosci realizacji Umowy w ustalonym terminie, Sprzedawca
poinformuje o tym Klienta i zaproponuje nowy termin. Jesli Klient nie zaakceptuje
nowego terminu, Umowa ulega rozwigzaniu.

Terminy realizacji mogg ulec przedtuzeniu z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy. Sprzedawca poinformuje Klienta o przyczynie i nowym terminie.
Klient, ktéry nie jest Konsumentem, moze odstapi¢ od umowy, jesli Sprzedawca
opo6znia sie z jej wykonaniem o co najmniej 30 dni roboczych, po uprzednim
wezwaniu do jej wykonania.



§9. Oferowane metody platnosci

1.
2.

Ptatnosci elektroniczne sg realizowane przez Ptatnosci24
Klient moze otrzymaé¢ zamoéwiony Produkt osobiscie podczas stacjonarnego
szkolenia/kursu lub w formie kursu online, jesli takg opcje zamowit.

§10. Prawo odstapienia od Umowy

1.

2.

Konsument ma prawo odstapi¢ od Umowy Sprzedazy w ciggu 14 dni bez podania
przyczyny.

Termin 14 dni biegnie od daty odebrania Produktu przez Konsumenta lub inng
wskazang przez niego osobe.

Jesli Umowa dotyczy wielu Produktéw dostarczanych osobno, termin biegnie od
daty odbioru ostatniego z nich-

Odstapienie nastepuje poprzez ztozenie o§wiadczenia Sprzedawcy. Wystarczy
wystanie o§wiadczenia przed uptywem terminu.

Oswiadczenie mozna wystac tradycyjna poczta lub drogg elektroniczng na adres
e-mail Sprzedawcy. Mozna réwniez skorzysta¢ ze wzoru formularza.
Sprzedawca niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia, jesli
zostato wystane drogg elektroniczna.

W przypadku odstgpienia od Umowy:

o Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawarta.

o Sprzedawca zwraca wszystkie ptatnosci, w tym koszty dostawy, w ciggu
14 dni od otrzymania o$wiadczenia. Zwrot nastepuje tg sama metoda
ptatnosci, chyba ze Konsument zgodzit sie na inna.

o Konsument musi odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy w ciggu 14 dni od
poinformowania o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jesli
produkt zostanie wystany przed uptywem 14 dni.

o Zwracany Produkt powinien by¢ odpowiednio opakowany, aby chroni¢ go
przed uszkodzeniami. Powinien by¢ zwrdcony w stanie niepogorszonym.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu?®’.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartoS$ci Produktu wynikajgce z
korzystania z niego w sposob inny niz konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania.
Jesli Konsument odstepuje od Umowy po rozpoczeciu §wiadczenia ustug, musi
zaptacic za ustugi spetnione do chwili odstgpienia. Kwote oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu speinionego swiadczenia?°.
Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku umow, o ktorych
mowa w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, w tym m.in. uméw o Swiadczenie
ustug w petni wykonanych za zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany o
utracie prawa do odstgpienia, uméw o towary nieprefabrykowane
wyprodukowane na specjalne zamoéwienie, czy umoéw o dostarczanie nagran
dzwiekowych, wizualnych lub programéw komputerowych w zapieczetowanym
opakowaniu, ktore zostato otwarte po dostarczeniu.

§11. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug droga elektroniczna

1.

Sprzedawca dazy do zapewnienia prawidlowego dziatania Sklepu i zobowigzuje
sie do usuwania zgtoszonych nieprawidtowosci.



2. Klient moze powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowos$ciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

3. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie lub mailowo na adresy podane w
regulaminie.

4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, a takze rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci.

5. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni.

§12. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta, ktory nie jest Konsumentem, za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest ograniczona do sumy
zaptaconej przez Klienta Ceny oraz kosztéw dostawy. Ograniczenie to dotyczy
zarowno szkody rzeczywistej, jak i utraconych korzysci.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta niebedacego
Konsumentem za tresci zawarte w Produktach lub Ustugach, niespetnianie
oczekiwan Klienta przez te tresci oraz brak dostepu do Ustug z przyczyn
niezawinionych przez Sprzedawce.

§13. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegbétowe informacje dotyczace pozasagdowych metod rozwigzywania sporéw
dla Konsumentéw s3g dostepne w siedzibach i na stronach internetowych m.in.
rzecznikow konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

2. Konsument ma przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

o Moze ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego
sadu konsumenckiego.

o Moze zlozy¢ wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego do
wojewoOdzkiego inspektora Inspekcji Handlowej.

o Moze uzyskac¢ bezptatng pomoc od powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw lub organizacji spotecznych, takich jak Federacja
Konsumentéw.

3. Klient moze rowniez ztozy¢ skarge za poSrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§14. Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca, czyli IT Helper
Sp. zo.o.

2. Dane osobowe Klienta podane w Formularzu rejestracji sg przetwarzane w celu
$wiadczenia Ustug, w tym zatoZenia i prowadzenia Konta, realizacji Umowy
Sprzedazy oraz marketingu bezposredniego.

3. Dane osobowe podane w Formularzu zamé6wienia sg przetwarzane w celu
realizacji Umowy Sprzedazy i rozpatrywania reklamacji.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji Ustug i Umowy
Sprzedazy. Niepodanie ich uniemozliwia zatozenie Konta lub ztozenie
Zamowienia.

Dane Klienta mogg by¢ ujawniane podmiotom wspdtpracujacym ze Sprzedawca,
w tym dostawcom ustug teleinformatycznych, przewoznikom oraz podmiotom
obstugujacym ptatnosci.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez okres obowigzywania umowy, a
takze do wygasniecia wzajemnych roszczen.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu. Klient ma
réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego (poza obszar EOG).

§15. Postanowienia koncowe

1.
2.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy sg zawierane w jezyku polskim.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie z waznych przyczyn,
takich jak zmiany przepiséw prawa czy zmiany sposobow ptatnosci i dostaw. O
kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego oraz ustaw o
$Swiadczeniu ustug droga elektroniczng i o prawach konsumenta.
Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy za pomocg adreséw i numeréw telefonéw
podanych w Regulaminie.
Dane kontaktowe Sprzedawcy to:

o Adres: ul. Pytlasinskiego 16/13, 00-777 Warszawa

o Adres e-mail: kontakt@akademiapoznania.pl

o Numery telefonu: 61 898 76 76
Kontakt telefoniczny jest mozliwy w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9:00 - 17:00.
Sprzedawca korzysta z rachunku bankowego: Santander Bank Polska nr 79 1090
1056 0000 0001 3544 0014

§16. Zmiany i obowiazywanie Regulaminu

1.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn, takich jak zmiany o
charakterze technicznym, prawnym, a takze zmiany zasad sprzedazy Towarow
lub $wiadczenia Ustug.

Sprzedawca zamiesci informacje o zmianie Regulaminu w Sklepie i poinformuje o
tym Klientow posiadajacych Konta, wysytajac wiadomos$¢ e-mail.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 sierpnia 2025 r. i dotyczy umow
zawartych w tym dniu i po tej dacie.

W trakcie realizacji Zamoéwienia oraz w catym okresie posprzedazowym Klienta
obowigzuje regulamin, ktéry zaakceptowat podczas sktadania Zaméwienia, chyba
ze uzna on, Ze aktualny regulamin jest dla niego korzystniejszy i poinformuje o
tym Sprzedawce.



